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Como entrar no sistema administrativo da loja

Para acessar a administracédo do sistema, digite a url do seu site da seguinte forma:

http://www.seusite.com.br/admin

Sera exibida entédo a pagina de login do sistema, como mostra a figura abaixo:

||I =
3? Entrar no sistema

Infarme abaixo sed login e senha para ter acesso an sistema:

Login
|admin

Senha Esqueceu a senha?

Continuar ==

Para entrar no sistema pela primeira vez, digite os dados abaixo:

Login: Admin
Senha: 123

Atencdo: Para sua seguranca, ndo esqueca de alterar imediatamente os dados de login, assim
que entrar pela primeira vez no sistema.

Sempre apds efetuar login no sistema, sera exibido um relatdrio dos Ultimos acessos, como
mostra a figura abaixo.

|j Ola Administrador, seja bem vindo ao sistemal

Entrada: 3rar2004 4:33:16 P
IF de acesso: 127.0.0.1

Utimos acessos

Data do acesso IF de acesso
05032004 45 16:38:16 127.0.0.1
DAI03/2004 45 14:11:82 127.0.0.1
DAM3/2004 45 10:46:21 127.0.0.1
DA03/2004 45 10:01:57 127.0.01
0400352004 45 18:38:00 127.0.0.1

war maiss=



Controle de pedidos

Quando um cliente finaliza todas as etapas do processo de venda, o pedido é adicionado a lista
de pedidos do sistema. O controle de pedidos do sistema possui trés etapas no seu processo,
até o pedido ser dado como finalizado. Sao estas:

1.

Novos pedidos, aguardando confirmacéo de pagamento

Nesta etapa, encontram-se todos os novos pedidos realizados na loja. Os pedidos
aguardam a confirmacéo de pagamento, seja ela, por boleto, por depdésito ou
transferéncia, por cartdo de crédito ou qualquer outra forma utilizada.

Pedidos confirmados, aguardando envio dos produtos
Nesta etapa, encontram-se todos os pedidos com o pagamento confirmado. Os
pedidos aguardam o envio dos produtos para o endereco informado pelo cliente.

Pedidos enviados, aguardando confirmacéo de entrega

Nesta etapa final, apds o envio dos produtos, os pedidos aguardam a confirmacéo de
entrega dos produtos por parte do cliente, ou do meio de transporte utilizado para
entrega.

Pedidos finalizados
Estéo disponiveis, todos os pedidos finalizados, que passaram pelas trés etapas
anteriores.

Pedidos né&o concluidos pelos clientes, forma de pagamento ndo informada

Quando um cliente, por exemplo, faz uma compra, e ao chegar na tela de pagamento,
por um motivo ou outro, 0 mesmo desiste ou ndo conclui o pedido, informando a forma
de pagamento desejada, este e demais pedidos como este, ficam entdo armazenados.

Pedidos cancelados

Estdo armazenados todos os pedidos cancelados. A qualquer momento, antes de ser
finalizado, um pedido pode ser cancelado, por qualquer motivo que seja, e
posteriormente, podera ser novamente utilizado.

Organograma do controle de pedidos
O organograma abaixo exibe exatamente como funciona o controle de pedidos do sistema.

Aguardando

confirmagio
de pagamento

Pedidos
cancelados

Aguardando .
envio dos Pedidos

produtos finalizados

T

Aguardando
confirmagdo

de entrega



http://localhost/loja3/admin/pedidos_aguardando_pagamento.asp
http://localhost/loja3/admin/pedidos_aguardando_envio.asp
http://localhost/loja3/admin/pedidos_aguardando_entrega.asp
http://localhost/loja3/admin/pedidos_finalizados.asp
http://localhost/loja3/admin/pedidos_nao_concluidos.asp
http://localhost/loja3/admin/pedidos_cancelados.asp

Listagem de pedidos

Ao entrar em qualquer uma das opcdes do controle de pedidos, sera exibida uma listagem com
os pedidos encontrados. H& véarias op¢des de consulta dos pedidos, através do #ID (nimero do
pedido), pela forma de pagamento utilizada, e ou pela data referente & emissédo do pedido,
como mostra a figura abaixo.

Consultar pedidos
ZHD FormaPagamento  Dia Més  Ano { hoje | més atual)

I A e A s

Fedidos encontradaos: 10

Admin #ID DataPedido Cliente Produtos{R$) EntregaiR$) FormaEntrega FormPag
" (33027 saodosesc  Z2TOD 0o it

118 :;gﬁf{;{” gﬂi";‘%_gc 31,90 10,00 EEEEEENDA ame:.:.
Bancario

117 ::ﬁi:'ﬁg‘” gigi%”SE_Sc 1.190,00 5,00 SEDEX Eiaéi'f.'f;

Para exibir maiores detalhes sobre um determinado pedido, basta clicar em abirir.

Detalhes do pedido

Ao abrir um pedido, sera exibido as seguintes informa¢des sobre 0 mesmo:

1.

Identificag&o do pedido
Exibe o numero do pedido e a data em que foi realizado

Dados do cliente
Exibe os dados pessoais e 0 endereco de cadastro do cliente.

Dados da compra
Exibe a descriminacdo completa do pedido, o valor do frete, valor e dados do desconto
se utilizado.

Dados da entrega

Exibe a forma de entrega escolhida pelo cliente e o endereco para entrega.

Exibe também a op¢éo para cadastrar o n°. do objeto (utilizado pelos correios) para
que o cliente possa acompanhar a entrega do seu pedido.

Situacédo do pedido

Exibe a forma de pagamento escolhida, os dados da transacao e detalhes do
parcelamento, quando por cartdo de credito. Exibe também as opcdes para alterar o
status atual do pedido, quando néo finalizado.

Comentarios
Exibe os comentarios feitos pelos administradores sobre o pedido, tanto
administradores quanto clientes terdo acesso a estes dados.



O que é e para que servem os Dados da Transacéao

Quando a forma de pagamento utilizada pelo cliente for cartdo de credito, os dados da
transacdo com a administradora do cartao ficam armazenados. Veja o codigo de autorizacéo e
0 numero da transacao na figura abaixo, como mostra o circulo em destaque.

Forma de pagamento escolhida

IEI E Dados da Transagio
iza Titular do cartdo
10x de R$253,86 {juros de 2,00% a.m), total & prazo Fabiano Dias
R$2.538.63 M= do cartdn VISA
498 — 0T

» Detalhes dao parcelamento odigo de autorizagao
081693

Mdmero da transagdo
73163460749312

Estes dados séo enviados pela administradora do cartéo, neste caso, a CobreBemX (empresa
parceira do Eyenet), a qual deve ser contatada para liberacdo de uma licenca de homologacéo,
gue terd um custo estipulado pela prépria CobreBemX.



Cadastro de Produtos

Como adicionar um novo produto na loja

Para adicionar um novo produto na loja, é preciso informar antes de tudo, os dados de cadastro
do produto. Apés informar estes dados, sera possivel informar os demais dados necessarios.

Para facilitar o acesso, o cadastro esta dividido de acordo com as informacdes do produto,
como mostra a figura abaixo.

Cadastro EEy Descricio  Tagg Imagens = Fatrnas Opioes de
ﬁ do produta do produta do produta l_-'|:'] da entrega pagarnenta

Cadastro de Produtos

e Em Cadastro do Produto serdo informados os dados sobre o produto a ser cadastrado, sao
estes os dados:

Produto — Serve para informar o nome do produto, que sera exibido na loja.

Referéncia — Serve para informar um valor de referéncia para o produto, se desejado.
Secdao — Serve para informar em qual se¢éo de produtos o0 mesmo fara parte.

Categoria — Serve para informar em qual categoria de produtos o0 mesmo fara parte.
Subcategoria — Serve para informar, se desejado, em qual subcategoria de produtos o
mesmo fara parte.

Valor da compra — Serve para informar o valor pago pelo produto, o valor de custo.
Valor para venda — Serve para informar o valor que sera colocado a venda na loja.
Estoque — Serve para informar o total de unidades do produto em estoque.

Estoque minimo — Serve para informar a quantidade minima do produto que devera
conter no estoque para deixa-lo disponivel a venda.

Fornecedor — Serve para informar o fornecedor do produto, se desejado.

Fabricante — Serve para informar o fabricante do produto, se desejado. Caso informado o
fabricante, o produto fara parte do Shop do mesmo.

Peso — Serve para informar o peso do produto, para que seja feito o calculo do frete.
Frete Gratis — Serve para disponibilizar frete gratis para o produto, assim como, informar a
guantidade minima de unidades por cliente.

Lancamento — Serve para lancar uma promocé&o do produto, com o valor promocional
valido somente entre as datas definidas.

Langamento - Serve para informar o produto como langamento, valido somente entre as
datas definidas.

Destaque — Serve para informar se deseja, e onde destacar este produto na loja. Apenas
os produtos destacados fardo parte do sorteio de produtos feito pela loja. Ao menos que
ndo existam produtos suficientes para destacar, todos os produtos fardo parte do sorteio.
Especificagcbes — Serve para informar especificacdes (op¢des) do produto, tal como,
cores, tamanhos, etc. Estas op¢des sdo cadastradas no Cadastro de especificagdes.
Poderéo ser adicionadas as especificagfes imagens e valores de acréscimo, se desejado.

e Em Descricao do Produto, é possivel informar uma breve descricdo do produto, para ser
exibido junto com o produto na loja, se desejado. Também é possivel informar uma
descricdo mais detalhada do produto, que sera exibida quando clicado no produto.

e Em Imagens do Produto, é possivel adicionar ou remover imagens ilustrativas do produto.

e Em Formas de Entrega, é possivel especificar quais opcdes para entrega estardo
disponiveis para o produto. Quando néo especificado nenhuma das op¢des, todas estarao
disponiveis.

¢ Em Opc¢bes de Pagamento, é possivel informar a disponibilidade desejada (com ou
sem juros), para cada um dos cartdes de credito disponiveis na loja. Um preview do
parcelamento também podera ser consultado apds o envio dos dados.



Especificacdes dos produtos

Cadastro de especificacfes

As especificagdes de produtos séo opgdes disponiveis para determinados produtos da loja,
onde é vocé quem cadastra, por exemplo, cores, tamanhos, modelos, etc. No cadastro de
especificacdes, vocé define todas e quaisquer opcdes possiveis a serem utilizadas pelo
sistema. Como mostra afigura abaixo:

Admin Especificagdo Opgoes

Con Branca, Preta, Wermelha

EZ0B voragem 10w, 220V

Adicionar especificacdes ao produto

Ao adicionar uma especificagao, no cadastro do produto, todas as opg¢des disponiveis no
sistema séo exibidas, para que sejam informadas apenas as opc¢des referentes ao produto
cadastrado, como mostra a figura abaixo:

Opcies disponiveis
Infogs a5 a5 opodes referentes ao produto.

Estaz Dpéﬁes s80 capturadas
do cadastro de especificagies

Tamanho

riar novgd oprdes de especificagdes

Informacdes
Estogue Estoque minimo

Acréscimo (R$)
0,00
Imagem ilustrativa

WARGTM
KID DEFERDA

Informe quais das op¢8es especificadas seréo atribuidas ao produto, por exemplo, a cor, sendo
branca, o estoque, o valor de acréscimo e imagem ilustrativa, se desejados. Desta forma, antes
de colocar o produto na cesta, o cliente devera escolher uma das opc¢ées disponiveis, como
mostra a figura abaixo:

Escolha o modelo

i i
Yaottagem: 110 W YVottagem: 220 V
i i
Cor: Preta Cor: Preta
Waltagem: 110 W “oltagem: 220 W
Acréscimo de RE58.00 Acréscimo de RE58.00



Fabricantes (Shop)

Crie Shop especiais de marcas de produtos. Cadastre os fabricantes (ou marcas) de produtos
que deseja, e, no cadastro de cada produto referente, informe o fabricante.

Desta forma, quando vocé optar em Exibir o catalogo do fabricante, todos os produtos com
referencia serdo exibidos na loja.

A imagem, no cadastro, sera exibida na lista de fabricantes (shop) da loja, como mostra a figura
abaixo.

Editar a pagina do fabricante

E possivel alterar a pagina do fabricante, colocando textos, imagens, banners, animacdes em
Flash, etc. Para editar a pagina do fabricante, utilize o editor de texto existente no cadastro do
fabricante.

Configura a pagina do fabricante

Para alterar as configuragdes de exibicdo da pagina do fabricante, entre em Configuracgdes,
cligue na primeira opcéo (Consultar ou alterar configuragdes do site), na primeira tela Layout do
site, no final da pagina, e altere as op¢bes desejadas, como mostra a figura abaixo:

Pagina dos fabricantes {shop's)
¥ Exibir fabricante (shop's)

¥ Exibiro precos dos produtos
V¥ Exihir descrigdo dos produtos

M de colunas de produtas |4 7

M* de produtos por departamentul 4



Fornecedores

O sistema possui um cadastro de fornecedores, onde vocé podera adicionar, alterar dados de
cadastro ou remover fornecedores.

E possivel também fazer uma busca por fornecedores, como mostra a figura abaixo.

Consultar fornecedores
ZIr Fornecedor

I | Pesquisar

Fedidos encontrados: 2

Admin #ID Fornecedor Endereco

3 Empresa1 Fua Oliveira Santos, 279 - 5P

1 Empresa?2 Fua Pires da hota, 1242 - 5P

No cadastro de produtos, existe a opgao para informar o fornecedor do produto cadastrado, se
desejado.
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Secdes de Produtos

Crie novos departamentos da loja (Se¢des > Categorias > Subcategorias), altere os dados de
cadastro, imagens e icones dos menus, ou edite as paginas de entrada como desejado. Vocé
pode ainda retirar ou disponibilizar um determinado departamento no instante em que desejar.

Alterar as imagens dos menus é muito simples, o sistema envia automaticamente as imagens
do seu computador para o servidor onde esté a loja.

Vocé define a imagem estéatica (normal) do departamento e a imagem quando clicada. Se
preferir, vocé pode exibir apenas o titulo do departamento, sem imagem alguma.

Admin  Titulo fcom ;Tfnggr' ;‘;’::E;Tﬂ';lj‘;ﬂﬂdﬂ
m Livros

o 8 0o

m Eletrdnicos

Como alterar a ordem de exibicdo das sec¢bes

Para alterar a ordem de exibi¢cdo das se¢bes de produtos, entre em Configuragdes, clique na
primeira op¢éo (Consultar ou alterar configuraces do site), na primeira tela Layout do site,
cligue na opcao desejada, como mostra a figura abaixo:

¥ Ezibir links de havegagdo do site

W Ezib ito

v | Alterar ordem das secies

?] Alterar ordem das categorias

Para alterar a ordem da opg¢é&o desejada € muito simples, clique no titulo da se¢éo e use as
setas para mover para cima ou para baixo, como mostra a figura abaixo.

Segdes disponiveis
Attere a ordemn movendao para cima ou para baix

DvD
Eletrodomésticos
Eletrénicos
Informética
Games

Confirmar

11



Como editar o topo de uma pagina da loja

No cadastro de qualquer um dos departamentos da loja, podera ser editado o topo da pagina
como desejado, existe um editor de texto super pratico para isto, como mostra a figura abaixo.

Lateral Esquerda

Codigo Fonte [
B 7 U 2 = x =

Estilo I "I Formato INDrmaI

m =

Como inserir um banner na pagina

Para inserir um banner na pagina, copie o cédigo gerado pelo sistema de banners, marque a
opcao Cadigo Fonte do editor, e cole o cddigo do banner onde desejado.

Cadastro de Clientes

Consulte os clientes da loja, tenha acesso aos pedidos e aos dados de cadastro. Consulte ou

crie Vales-descontos para seus clientes. A consulta de clientes pode ser feita pelo nome, pelo
estado, pais ou pelo #id (codigo) de cadastro. Na consulta sera exibido também o numero total
de pedidos finalizados do cliente e o total gasto na loja até aquele momento.

Consultar clientes
ZID Cliente Estado Pais

[ | R

Clientes encontradas: B

Vale Desconto

Para criar um novo vale desconto, informe o valor do desconto, o valor minimo da compra e a
data de validade. Uma vez criado o vale desconto, 0 mesmo ndo podera ser cancelado.

Ao criar um vale desconto, um email sera enviando para o cliente informando sobre o0 mesmo.
Na tela de cadastro do vale desconto, como mostra a figura abaixo, séo exibidos todos os
vales-descontos ja liberados para aquele cliente. Quando o cédigo do pedido for fornecido,
significa que o vale desconto foi utilizado para o pedido com aquele cédigo (#id).

Novo vale-desconto

Walor do Walar minirmo Drata de
descontofRE) comprasiRE validade

Adicionar

Vales-desconto liberados

Wale Yalor do Yalor minimo  Data de . Cadigo
desconto descontolRE)  compras(RE)  walidade Adrainistrador pedido
KITHOJS a0,00 300,00 2282004 Administrador -

12



Controle de Estoque

E possivel verificar o estoque atual de todos os produtos da loja, apenas os produtos em falta,
e 0 numero de vendas efetivas de cada produto até 0 momento. E possivel também, fazer uma
busca pelos produtos do estoque, como mostra a figura abaixo:

Consultar estoque
Secdo #D Produto

e I

Frodutos encontrados: 87

Admin #ID Produto Estoque/Atual EstogqueMinimo Vendas/Efetivas

m 127  The Sims Encontro Marcado 100 10 I}

m 126  Xhox Importado 100 10 ]

Quando um produto néo estiver disponivel em estoque, o cliente podera optar em ser avisado,
quando o mesmo estiver novamente disponivel na loja, como mostra a figura abaixo:

Fogao 4 Bocas Grand Prix |
Aluminio Continental: de
Fefoec-ae, por RETE0,00 | ou
em 12% sem jures no cartio
Sua cozinha wvai ficar ainda mais
honita e pratica com este f..

) - & Nao disponivel

2] Avize-me guando chegar

Desta forma, assim que o estoque do produto for reposto, todos os clientes que solicitaram o
aviso, receberdao um email informando sobre a disponibilidade do produto.

13



Formas pagamento

Informe as formas de pagamento que deseja disponibilizar na loja, existem as op¢des de boleto
bancario, depésito ou transferéncia bancaria, e cartdes de crédito.

Depdsito ou transferéncia bancaria

Para a opcdo de depésito ou transferéncia bancaria, informe corretamente os dados para que o
cliente possa efetuar o0 pagamento, como mostra a figura abaixo. Caso ndo queira disponibilizar
esta forma de pagamento na loja, clique em Nao disponivel.

Depasito bancario

& Disponivel ' Nio disponivel

Banco: [001 - BANCO DO BRASIL 54 |

SitefBanco: |http:mxﬁnw.bancanbrasil.mm.br

Agéncia: | |
Conta; | - € Corrente @ Poupanga
Cedente: |
CPEICHP. | * Se necessario
Informagdes:

Boleto Bancéario

Ao adquirir este sistema, vocé adquire automaticamente, sem qualquer custo adicional , uma
licenca para geracao de boletos bancérios em parceria com a CobreBemxX.

O boleto sera configurado pelo Eyenet
Quaisquer informacdes, entre em contato conosco

Caso nao queira disponibilizar esta forma de pagamento na loja, cligue em N&o disponivel.
Para configurar

14



Cartdes de Crédito

Para a opcdo de cartbes de crédito, informe corretamente os dados, como mostra a figura
abaixo. Caso ndo queira disponibilizar esta forma de pagamento na loja, clique em N&o
disponivel.

Caso queira, por exemplo, disponibilizar apenas no cartdo Visa, deixe a op¢do como disponivel

€ marque apenas a opcao Visa.

Carties de crédito

¥ Disponivel ' Mo disponivel

walor minimo da parcela (R§ 10,00

Exihir como padrio as opedes de parcelamenta na cartaa: |V|5Ft j

i Pagamentn|12}€ "’I cOrm jUras deli.ﬂﬂ % 3.,
¥ @—- Pagamentu|12}€ "I COM juros de|1.5ﬂ % 3.,

D
W pems Pagamentulﬁ}{ "I com juros de IQ.QU % a.m.
I % Pagamentu|3}€ "I carn juros de IQ.QU % 2.m.

Valor minimo da parcela

Caso um cliente adquira um produto no valor de R$ 60,00 e queira parcelar, sera possivel no
maximo em 6x, pois no caso da figura acima, o valor minimo da parcela é de R$ 10,00.
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Formas de entrega

Adicione formas de entrega em sua loja, altere os valores da entrega. Remova formas de
entrega existentes.

Um sistema totalmente completo para que vocé estipule um valor fixo para entrega em todo o
Brasil ou, um valor diferente para cada estado, tanto para capitais como interior. Crie formas de
entrega gratuitas ou promocionais apenas para a capital ou capitais desejadas, ou apenas para
0 seu estado.

Se desejado, crie também formas de entrega para o exterior.

O sistema identifica automaticamente se o CEP para entrega faz parte da capital ou interior do
estado, e calcula o frete baseado nestas informac¢des com o peso dos produtos do pedido.

No calculo de frete da cesta ou carrinho, quando solicitado, é fornecido o meio de entrega mais
barato para aquela regido. No entanto, antes de finalizar o pedido, o cliente poderéa optar por
outra forma de entrega, quando existirem mais de uma. Veja na figura abaixo

] 2.499,00 2.493,00
SAO JOSE - SC
cep:[eerio  -[oes (@) Cesta ce produtos

Forma de entrega
Ezcolha abaixo a forma de entrega desejada

* ENCOMENDA HORMAL

Prazo para entrega; 10 diaz
Yalor a pagar: RE41,74

" SEDEX
Prazo para entrega; 5 dias
“alor & pagar: BE 74,00

Antes de finalizar pedido
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Com é feito o calculo do frete

Veja no exemplo da figura abaixo como é feito o célculo do frete.

Como é feito o calculo do frete

Margem de peso =1 00 ky
“alar Fizo = 6,80
Walor Adicional = 1,30

1- Calcula o peso total dos produtos

PRODUTS  PESO

T 20" 2500 ky
DD Player 250 Kg
26,50 Ky

2 - Divide o pesotatal pela margem, para saber
o numero de vezes gue foi excedido

26,50
1,00

= 26320
3- Multiplica o numero excedido pelo valor adicional
26 50:x 1,80 =47 70

3- 0 walor do frete @ o walar fixo somado ao valor excedido

B,50 + 47 70 = 54,50

Quando a margem de peso nédo for excedida, o valor do frete serd o Valor Fixo.

Como funciona o frete gratis

No cadastro de produtos existe a opcao para frete gratis, como mostra a figura abaixo:

¥ Frete gratis

Unidades pl:urt:lientel2 'I

para frete gratis.

Quando o cliente tentar comprar mais unidades do que o permitido, uma mensagem sera
exibida na cesta de produtos, como mostra a figura abaixo:

x Dizponivel zomente 2 unidade(s) por cliente para o produto com frete gratis:
The Sims Encontro Marcado - Pacote de Expansiao

Esta opcdo permite que a entrega do produto seja gratuita para qualquer lugar disponivel
pelo sistema, independente de onde se encontra o cliente. Mas existe uma condig&o a ser
considerada:

O frete sera gratuito somente quando todos os produtos da cesta forem com frete gratis. Caso
contrario, o calculo do frete sera feito normalmente, com uma excegao: o produto ou 0s
produtos com frete gratis serdo ignorados no calculo. Ou seja, o frete do produto com a opgao
frete gréatis sempre sera gratuito, independente de quaisquer outras cobrancas de envio.
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Newsletter

Crie campanhas publicitarias para a loja e envie aos seus clientes. Vocé podera consultar as
newsletters ja criadas, enviar para os clientes ou remove-las.

Criando uma nova Newsletter

O sistema de newsletter faz 0 sorteio automatico dos produtos da loja, baseado nas
configuracfes de destaque dos produtos da pagina inicial, e monta automaticamente a
newsletter para vocé, que podera fazer quaisquer alteragcdes necessarias, ou até mesmo,
apagar todo o contetdo para criar um novo.

A cada refresh da pagina (pressione a tecla F5), novos produtos seréo selecionadas pela
newsletter.

Antes de confirmar o envio da newsletter e seus destinatarios, o sistema envia uma copia para

o email do administrador, para checar eventuais corre¢fes. O sistema permite também varias
opcOes para envio, como mostra a figura abaixo.

Confimar envio da Newsletter

A newsletter foi enviada para 0 seu email meunome@empresa.com.br
Verifigue se a mesma estd pronta para ser enviada.

Erviar para:

Somente assinantes
& Erwiar paratodos os assinantes cadastrados
' Erwiar para todos os assinantes aniversariantes do més

Todos os cadastrados
" Erwiar paratodos os cadastrados
' Erwiar pata todos os aniversariantes do més

<< Corrigir Confirmar

Enviando a newsletter
Para enviar a newsletter, clique no botdo “Iniciar envio” como mostra a figura abaixo:
Status da newsletter

M&o enviada | Iniciar emAo ==

O envio da newsletter podera ser interrompido a qualquer momento, podendo ser reiniciado
mais tarde, uma vez que o envio continua do ponto onde foi interrompido.
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Configuracdes

Consultar ou alterar configuragcdes do site

Configure o seu site do modo que desejar, vocé encontra indmeras opgdes para deixar o seu
site da forma que mais |lhe agradar.

Lot | ™ Divulgar Fagina “mAadicionar
do site produtos inicial Canteudo

Layout do site

Vocé pode definir o layout da disposicdo dos departamentos de produtos, escolha o estilo mais
apropriado para a sua loja, sdo quatro opcdes a sua disposi¢do, como mostra a figura abaixo:

B, ﬁﬁﬁr

= Padrin ' Estilot T Estila? C Estila3

Vocé pode, se preferir, exibir ou ndo informag6es detalhadas sobre o parcelamento no cartao
de crédito, em exibir ou ndo a descriminac¢éo dos produtos no boleto bancério.

Pagina de pagamento

¥ Exibir a taxa de jurns usada para o parcelamento no cartdo

¥ Exibir o tatal parcelado, para cada oppdo do parcelamento

M Exihir a descriminagdo do pedido no baleto impresso

Pagamento no cartdo

Parcelar em: |Sc|emne a npqﬁu de parcelamento desejada =

IMPORTANTE: bes:
peoecde Bxceder o li

O prazo de enfregs 3

B e RE405 33 5
T de RE3IS1 12 (uros de ?,[IIZI% umj lu:tul & prazo RE2 457 84
S de REH0,53 (uros de 2)00% am), lotal & prazo RE2.484,24 —
e RELTI02 (uros de 2,00% am), otal & prazo RE2.511.16

1k oz RE253 86 (ros de 2)00% am), total & prazo RE2S3863 =

Pagamento por boleto

Cedeiln AgirelluDletigs Crlels Vel il |
PAULO ROBERTO DA SILYA  CPF: 3000301 AR63 13077 OG- 10mEr004
Fuulr e R e T e ] |
Fablane Dias el Iy TTIHDEI 000005734
oy Tuakledi Vidor 1 Wador d D ) EMEDs

243 160 |{

) T AT 1 Wakr Cobruls

et i v

Total Ecommerce
Referenle 38 pédide N2 000097, efetieddo @m nassa loja no dia 21002004 4: 19:03:35.

DESCRIGAD QT PRECOMER TOTAL{RS
i Froara Ebricn FHEY Merochal LucoVWatts 1 1 1200
FRETE i)
WAl B LERO0NTO ]
TOTAL BEIEY 08

Existem varias outras opcoes de configuracfes para o layout do seu site, como vocé podera
verificar no sistema.

19



Divulgar produtos

Vocé encontra no sistema véarias opgdes para divulgar os produtos de sua loja. Na pagina
inicial, nas paginas das se¢des, nas paginas de categorias e subcategorias, vocé pode
especificar quais produtos, e quais departamentos devem ser exibidos. Vocé define o0 numero

de colunas e o numero total de produtos a serem exibidos na pagina.

Como o sistema realiza um sorteio dos produtos, baseado em suas opgdes de destaque, é

possivel também, definir um tempo para a exibicao desses produtos. Desta forma, posso definir
gue o sistema faga um novo sorteio a cada dois dias, por exemplo.

Veja na figura abaixo, as opcdes de divulgagdo dos produtos:

@ Definir categorias de proditos a serem exibidas

Tempo de exibicao dos I 1 & | dias) j

produtos

M*de colunas |2 =
M* de produtos I—
por categoria 4
* de produtos I—
detalhados !

Produtos detalhados

Come Away With Me -
Limited Edition - CD Duplod
Ri3L90 , ou em Ix sem jyfos
no cartic

w LUICIAMA SOLIZA - Brazilian Duos: RE19,90
w Sempre Amei Yoce - MARLON & kAICON:
R$23,90

w Acisticn 10 Anog De Sucesso - RICH &
REMMER: RE22.90

Cassia Eller - Acistico
MTVY: 145,50 , ou emn dx
Sem jures no cartio

A spresentscio pars o série
B da MTV contou com novos

3 Aranjos..

w Pavarottl And Friends 4 DVDs - LUCLANGD
FAVAROTTE R3219,%0
O Senhor dos Anéis @ & Sociedade do

Produtos por categorias ™ Anel- Duplo: F44,90

w Premonicao 2; RES490

Mmero de colunas
Vocé pode também definir os produtos mais vendidos da loja a serem exibidos, bem como os

4

produtos em promog¢&o, como mostra a figura abaixo.

Segdes disponiveis

Selecione as segoes de produtos & serem exibidas

I Livros

™ co

™ ovo

¥ Eletrodomésticos
¥ Eletrénicos

I Infarmética

™ cames

Alterar dados

» Eletrodomésticoz

Fogio 4 Bocas Grand
Prix | Aluminio
Comtinental: de
RESSSHEE, por RETS0,00
ol em 12 sem juros no
cartao

» Eletrdnicos

Micro System Emotive
Gloss MZ1000:21
Philips: de RFE959-00,
por RE2.299 00 | ou em Sx
sem juros de RE459 80 no
cartao
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Editar o conteddo da pagina inicial

O sistema permite editar o topo da pagina inicial, bem como adicionar contetido no topo ou na

base dos menus laterais, como mostra a figura abaixo:

a0 | cacarn | s | ey Dameen

mr—— Taopo da paging g
Ossmooa .
P — O¥D Player Portésl 3 ¥
VPN . Fadigs r
— ESE00 B0 v e ¥
10% 4

g

[T PR
m T Py
S — Flrpes D B9 e it [T ——
Phil P — e T
- i B 0 e iy LT Pikinfulaly' el g iy
e o e LTI PR
Fricarborais inraperenis e
[ Hrlnsing u PILEIRAE
i

Qe

Lateral esquerdsa

Desta forma, vocé poderd inserir banners, imagens, animacdes em Flash, o que desejar na

pagina de sua loja.

Lateral direita

Vocé pode definir a posi¢do onde deseja exibir o contetddo adicional dos menus laterais do site,

se gostaria de exibi-los no topo ou na base da pagina, como mostra a figura abaixo.

Lateral Esquerda

(Fosigdo: |Base @

Cédign Forte [ B B &=
B 5 U aee| =

Eztila I "I Faormato INu:urmaI

m =

=]
(il

[
11
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Consultar ou alterar configuragdes da loja

Configure as informacdes de sua loja, nome, telefone e email de atendimento aos clientes,
entre outras informacgdes. Consulte também o n°. de licenca de sua loja.

lidentificacao da loja
BHome da loja
| Evecommerce

Titulo do broweser
|Eyecummerce - Sua loja anline

M da licenga
8395-6421-8950-0127

Configurar o envio de emails

A loja envia automaticamente emails para seus clientes e administradores, portanto, é preciso
que vocé configure corretamente seu servidor de email e 0 componente a ser utilizado para o
envio.

Configurar emvio de email
Servidor de email
|smtp.eyenet.cnm.br

Componente para ervio de email
[coONTS =l

Configurar moedas

Configure a moeda a ser usada para exibicdo dos valores dos produtos da loja, e a moeda a
ser utilizada para efetuar o pagamento. Vocé tem trés opcdes de moedas a sua disposicao,
Real, Dolar e Euro.

Configurar Moeda ($)
Moeda utilizada para exihigdo dos produtos

j

C 2,80
Euro (&), cotagda; 3,80

Atualizar cotacéo

Atualiza a cotacdo das moedas utilizadas pela sua loja, se necessério. O sistema possui um
histérico detalhado de todas as atualiza¢des efetuadas.

@ Atualizar cotacies Rel. Modificaciies
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Acesso ao sistema

Terdo acesso ao sistema administrativo, somente administradores cadastrados no sistema.

Vocé pode adicionar administradores, alterar os dados e permissfes de acesso, ou remove-los.
O sistema possui também um relatério completo de acessos ao sistema.

O sistema permite que vocé defina as permissfes de acessos de cada administrador em cada
uma das opc¢des do sistema administrativo da loja, como mostra a figura abaixo.

<

Y Controle de pedidos Consultar B Alterar

EUNEY

<

ﬁ"'.i; Cadastro de produtos Consultar W Alterar

<l

E}: Segdes de produtos Consultar W Alterar

<l

. Zadastro de clientes Consultar M Altarar

=l

"¢ Controle de estogue Consultar M Alterar

<

Formas de pagamenta Consultar W alterar

<l

5 Formas de entrega Consultar M Alterar

<l

) Mewsletter Consultar M Alterar

=l

§ Configuracies Consultar M Alterar

<

[ Acessoaosisterna Acesso total

Estas permiss@es poderao ser alteradas a qualquer momento, assim como os dados de
cadastro do administrador.

Excluir dados do sistema

Por questfes de extrema seguranca, somente administradores com acesso total ao sistema
terdo acesso aos relatérios de modificacdes dos produtos, relatdrio de acesso dos demais
administradores, bem como, permisséo para excluir qualquer dado do sistema.
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Sistema totalmente seguro

Dados protegidos

O Total Ecommerce possui uma chave de criptografia de dados exclusiva e Unica, diferente
para cada cliente que adquira o sistema. Todos os dados sob sigilo, como senhas, nimeros de
CPF, RG, entre outros estardo totalmente protegidos, como mostra a figura abaixo.

EE clientes : Tabela

il Fabiano Dias
7 Rafael | Dias B0 =BO0OOE
8 Maria El Cardoso OBO~~<E0000F
10 Andre  Azevedo OBO  =[NOBEIC=@ OBOBN  #|
Registro: Ll;” 1k |mr#|de s

Além de criptografados, os dados dos cartdes de crédito, devem ser fornecidos através de um
teclado virtual exclusivo do sistema Total Ecommerce, que evita que programas espides
capturem estes valores. Veja na figura abaixo:

Informe o nimers do seu cartéo VISA:

I p

i Teclado | U/QJ|2)7
Seguro 5| g 4

Relatério de modificagcdes dos produtos

Todas as alteraces feitas no cadastro do produto sdo gravadas, como mostra a figura abaixo:

Relatério de modilicagies do raduto

Az seguintes modificag fes foram feilas por Administrador 2m 05032004 d= 161529,

Pagina dag modificapdes:
Cadastro de procutos » Allerar produto

Relatdrio das madir I'."Elpl.'il:'ﬂ'

Dade modificado [rer Para

Subcategoia Enlrelenimenta AvenluraRPG

Walor para venda 54,90 54,80

Frarmogan: walar 43,90 43,00

Prormogao; datd do tdming IN0HT005 002005

Frgte oritis: unidades por 5 3

client

Bpgdes no catdo Sem juros Caian VISA com jures a parir da Ta. parcela
Oppdes no cartio Sam juros :]erléi::ﬂ:.'lﬁSTERmRD carn juros a parie da Ta.

»Willar a0 relalario de modificagoes
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